Paradoxes de l'authenticite :

Comprendre l'expérience des
simulateurs de camion

Noé Simon - User Experience Researcher
Focus Entertainment
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Mener des études sur les jeux en
développement, notamment au
travers de tests utilisateurs

Rédaction de rapports a destination
des équipes de développement

Suivi de 2 a 3 projets en paralléle
(RoadCraft, Toxic Commando,
Dordogne, Space Marine 2 ..



\Focus Entertainment Q

e 3eme éditeur francais derriere Ubi et GamelLoft
e Filiale de “Pullup” regroupant aussi des studios
e 190M€ de CA en 22-23

e ~180 employés n b

\

e Spécialisé dans les jeux AA" (\Qudget comprls
entre ~1M€ et ~30 M€)

e Accent sur les projets a forte ambition créative

Vil
h_v:ﬁnAAr WESI

L

NS A PLAGUE TALE

;\‘Is

SPACE MARINE
e R

DARK DESC

BoilcuN  snowsUNNER  ROADCRAFT DORDOGNE BANISHERS

GHOSTS OF NEW EDEN



Introduction

De quoi parle-t-on?

Noé Simon - User Experience Researcher
Focus Entertainment



LA SERIE DES “FARMING SIM” T

Fanminy .
SimujAL, ,,.'9’”’””{'"" 2

i

e Le joueur doit compléter des activités sur les
diverses parcelles agricoles de la carte

- AR e Gameplay basé sur les nombreux véhicules
I’ PO T [ adaptés a chaque tache

Slmulal

e Volonté affichée de devoir réaliser chaque
étape, aussi laborieuse soit-elle



http://www.youtube.com/watch?v=tSIILc6zc48&t=14531

FudTTRLK

SIMULATOR

~ -

e Lejour doit livrer des cargaisons a travers
I'Europe pour faire progresser son entreprise

e Gameplay le plus proche possible de
I'expérience d'un camionneur (cycles de
fatigues, lois, long trajets...)

e Reproduction fidele des réseaux routiers



http://www.youtube.com/watch?v=EmpAJR5lNuQ
http://www.youtube.com/watch?v=A4lQyCHhSG0&t=11588

LA SERIE DES “RUNNERS”

MUB-RUNNER

Le joueur doit livrer des cargaisons, mais
dans des contextes difficiles (boue, neige,
etc) ou le joueur doit utiliser ses outils pour
atteindre son but

Gameplay mixant problem-solving et
conduite

Grosse emphase sur la simulation physique


http://www.youtube.com/watch?v=jUiPMxkxrYA&t=1400

UN “SPIN-OFF” POUR EXPERIMENTER

MUB-RUNNER

e Expeditions développe le Scouting, I'exploration
en véhicule léger et le “off-road”

e Moins de boue, moins complexe. Vise a étre
plus accessible

e Equipe et temps de développement plus réduit
et ambitions moindres



UNE RECEPTION JOUEURS DECEVANTE :(

|
Expeditions: A
MudRunner Game

PC View All Platforms . ; 2 ’
| = L2\
NOUVELL DISPONIBLE
Released On: MAR 5, 2024
Embarquez pour des expéditions scientifiques dans ce
nouveau jeu d'aventure tout-terrain. Menez des missions
METASCORE de recherche tout-terrain aux commandes de divers
véhicules, exploitez un équipement high-tech, et gérez

Generally Favorable
votre camp et votre équipe pour réussir en pleine nature.

Based on 22 Critic Reviews

58 % des 2,630 évaluations des utilisateurs et
=] utilisatrices pour ce jeu sont positives

USER SCORE

Mixed or Average 5.4 mars 2024

Based on 77 User Ratings Saber Interactive
Focus Entertainment
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THERE IS ANOTHER... L

MUB-RUNNER

e RoadCraft développe la modification de terrain,
la résolution de problemes, et la logistique

e RoadCraft comporte de nombreux véhicules et
gameplay associés (Dozer, grues, paveurs, etc)

e Initialement une démo technique au gameplay
radicalement différent



http://www.youtube.com/watch?v=PJgFlyadmt0&t=12420

UN GAMEPLAY UNIQUE




UNE CORE LOOP UNIQUE
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UNE CORE LOOP UNIQUE



http://www.youtube.com/watch?v=YHHGglGlXvc
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Cancel

UNE CORE LOOP UNIQUE
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UNE CORE LOOP UNIQUE
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UNE STRATEGIE DE PRISE D’INFORMATIONS

L'analyse des

Les entretiens . .
commentaires de joueurs




Paradoxe 1

Une expérience de niche, mais
aux joueurs tres diversifiés



L'EXPERIENCE TYPIQUE DES JEUX DE CAMION B

Learning - Le plaisir dans les jeux de simulation de
camion vient principalement de la sensation de
compétence, du flow

Jeux de simulation de

/ camion “classiques”




L'EXPERIENCE SINGULIERE DES RUNNERS

Learning - Comparé a leurs concurrents, les Runners vont
beaucoup plus loin dans la dimension d’autonomie, dans la
liberté d’aborder les différents problemes

Jeux de la série

Runners \

Autonomy

The feeling one has choice

and willingly endorsing
one’s behavior




DES JEUX ETONNAMMENT POPULAIRES

100k

Jan 2020 Jul2020 Jan 2021 Jul 2021 Jan 2022 Jul2022 Jan 2023 Jul 2023 Jan 2024 Jul 2024 Jan 2025  Jul 2025

Euro Truck Simulator 2 — Farming Simulator 22 SnowRunner — Farming Simulator 25

data by SteamDB.info (powered by highcharts.com)




DES JEUX PRESENTS DANS LA CULTURE “GAMING”




DES PROFILS DIVERS S\ e,

Learning - Contrairement a ce qu’on pouvait penser, ces jeux
sont d'excellents supports a l'interaction sociale

Motivation

principale pour
/ certains profils

Autonomy

The feeling one has choice
and willingly endorsing
one’s behavior




DES PROFILS DIVERS - el

Learning - Nos joueurs peuvent étre des passionnés de la
fantasy du travailleur, des gamers vétérans, ou les deux

SPECIALISTE DU METIER NEOPHYTES DU METIER

GAMERS

NON-
GAMERS

Travailleur ou retraité du domaine, passionné... Fans de véhicules en général




Paradoxe 2

Le bon et le mauvais realisme



LES JOUEURS VALORISENT LIMMERSION

Learning - Les attentes des joueurs sont décorrélées de l'intérét
gameplay, mais sont dirigées par le potentiel d'immersion

“Rank the following features by how much you would like to see
them integrated in RoadCraft in the future”

Engine
shutdown RN [
et NN .
management I
S
caignts N —
Headlights
L——
“conrors I .
controls

Aucun impact
gameplay!

Tree crusher

I
I

Environmental
Score

0% 25% 50% 75% 100%

B Ranked 1stor2nd [ Ranked 3rd, 4th or 5th Ranked 6th, 7th or 8th Ranked 9th or 10th



UNE DEFINITION TRES PERSONNELLE DE “REALISME”

Learning - Le designer/développeur et le joueur peuvent avoir
une vision radicalement différente de ce que veut dire
“réalisme”

g > “Mon systeme doit fonctionner comme
dans la vraie vie”

g \/ “C’est ennuyant a faire, ¢a devrait étre
~ automatisé”




UNE DEFINITION TRES PERSONNELLE DE “REALISME”

Learning - Le designer/développeur et le joueur peuvent avoir
une vision radicalement différente de ce que veut dire
“réalisme”

g > “J'ai permis de passer les phases les
plus ennuyantes et répétitives”

<[>

//

7 “Mais c'est pas réaliste!”




LAUTHENTICITE

Dans I'équipe de Focus, on parle d'authenticité
On assume que ce ne sera pas une copie 1:1 de la réalité,
mais qu'on donnera le méme ressenti et les memes
emotions qu'un travailleur




“REALISTE” MAIS TROP DESAGREABLE

Vehicles used to build roads felt weak

Causes

e Wheeled Dozer, Asphalt Paver and Asphalt Roller were
slow but still felt like they had low traction.

e All 3 vehicles struggled to push objects and were often
blocked by what players considered trivials obstacles
like small pipes or elevations.

e Asphalt paver was often stuck at odd places and felt

slippery on sand.




“REALISTE” MAIS TROP DESAGREABLE

Other players examples

A typical use case where the player expected the truck to
turn before reaching the threshold



“QUALITY OF LIFE” MAIS BRISANT TROP L'IMMERSION



http://www.youtube.com/watch?v=lfpFhiEf9sM

“QUALITY OF LIFE” MAIS BRISANT TROP LIMMERSION

Recovering sand from the quarries was expected to be more realistic

Causes
e  Having to do more than 10 back and forth to refill the dump truck for a single : 3 L [ RN or remais
J "
road was boring. The perspective of doing it for every road worried the players. ¥  E cx s o

° At the same time, having a large area around the quarries to refill the truck
made no sense for most players, as the sand “seemingly came from nowhere”.

° Short trips to refill the truck were quick but repetitive while long trips were too

boring.
Consequences
° Players: v-vere torn t-)etween wanting less trips and still wanting to feel like they Despite being aware that sand can be refilled in this
were filling up their truck. large area, this player drives all the way to the most

logical place to him (similarly to Farming Sim
° The immersion factor was diminished. it ( 4 g Sim)




LE PARFAIT EQUILIBRE, LE WINCH DE SNOWRUNNER



http://www.youtube.com/watch?v=M-michd8VU8&t=135

LE PARFAIT EQUILIBRE, LES ROUTES PARTOUT
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LE PARFAIT EQUILIBRE, LES CABLES ELECTRIQUES



http://www.youtube.com/watch?v=14Re_vSy89I&t=851

LAUTHENTICITE DEMANDE D’ETRE REPRESENTATIF

Learning - Les joueurs ont des attentes
élevées pour la customisation, la diversité
des machines et leur représentation

How high are your expectations for...

100% - Very low

Low
Moderate

75% <+ B High
. B Very high

50%

25%

Map design Customization Activity
diversity

0% —

100%

50%

0% —

How satisfied are you with these elements?

Map design Customization Activity
diversity

B Not satisified at all
B Not satisfied
Neither
Satisfied
B Very satisfied



LAUTHENTICITE DEMANDE D’ETRE REPRESENTATIF

Details matter!

MudRunner SnowRunner



Paradoxe 3

Une simulation de “travail”
mais un jeu avant tout



LE PLAISIR “TOY” o

Learning - Un plaisir de jeu trés “toy”, basé sur l'interaction et
sur le ressenti du monde et de la physique




LE PLAISIR “TOY” o

Ici, le jeu ne valide pas I'action du joueur, qui
s'amuse a ranger les objets, mais trop proche pour
valider l'objectif




LE PLAISIR “TOY”

De nombreux joueurs prennent plaisir a “ranger” les
éléments sur la carte, ou a faire des circuits

B8l Anyone enjoy doing the little things like cleaning up rocks?
s tted 5 months a chaosagent5637

15 comments share save hide report crosspost

Map N P 0o #® o
; ' £ "

0 2063860 &
Vehicles -

Send a convoy with concrete to the Harbor Base E

Infrastructure: Route

e« R) Boom Forward «®» Boor S

Y : >, ¢ £ Crane Functions
Grabber Rotation »-«

Boom Vertical Cj

Claw Toggle (X

Camera Mode

I always do this, not only does it make driving over roads easier it's also fun idk. I just enjoy doing little things like
these




LE PLAISIR “TOY” Tt o

Les véhicules IA continuent a exister et peuvent
interagir avec le joueur

ROADCRAFT



http://www.youtube.com/watch?v=5vykwKHeB-w

UN JEU ACTIF - rEsaN

Learning - Les phases longues sont nécessaires a l'immersion,

a“_

mais le joueur a besoin de “s’occuper”

"‘- 130/240L 1042
’

o m@F ¢




“QUALITY OF LIFE” MAIS BRISANT TROP LIMMERSION

9 Sethioz~ “ 17 2004 - 16

Where do devs get fuel consumption
numbers from?

just try to imagine how much is SONItersipert

turn your tap on full blast and see just how much water that is!

now double or triple that ... this is how much fuel trucks in expeditions consume!

or just visualize how much is 10 - 30 liters of liquid, like think how big is 1.5 - 3 liter
soda bottle, now multiply that with 10 and imagine how fast you have to push that
liquid thru a hose in order to get it all thru in just 1 minute! THIS is the mount of fuel
trucks in expeditions consume!

please change: Tea . ! § and tank
capacities. it's suppose to be reallstlc offroadlng game but those very unreallstlc fuel
consumption levels just turn it into refueling simulator, which is not that fun :/




UN JEU ACTIF

Learning - Les phases longues sont nécessaires a l'immersion,
mais le joueur a besoin de “s’occuper”

La construction de route présente relativement peu de
Le joueur doit esquiver certains arbres gameplay



UN JEU ACTIF S

Learning - Permettre aux joueurs d’agir sur leur propre balance
bénéfice/risque permet de créer un design punitif, et exigeant,
qui en retour peut générer une forte implication émotionnelle

OH, N0 NO NG NO NO
MO NO NO KO NO NG .



http://www.youtube.com/watch?v=CLMb35R1AUc
https://www.reddit.com/r/RoadCraft/comments/1omoy9h/when_they_say_dump_trucks_arent_good_for_hauling/
http://www.youtube.com/watch?v=imFmO4KPA9Y

UN JEU ACTIF -

Learning - Permettre aux joueurs d’agir sur leur propre balance
bénéfice/risque permet de créer un design punitif, et exigeant,
qui en retour peut générer une forte implication émotionnelle

| Paved Every Single Road In A Map In RoadCraft

116 k vues - il ya 1 mois

@ Cyrus

0:00 What if you want to pave every single road in Roadcraft so in one map there

'\EQ (
57
y
{

:v paving ...




Post-Mortem

Collaboration et Challenges



L'UTILISABILITE, PRINCIPAL CHALLENGE Tt

Capacité d’action sur le projet Niveau de connaissance sur le projet

A . )

> temps




Open/Close Tipper  *

Open/Pause Tipper | A

Close/Pause Tipper | X

Frustration Level

100% -

-- =

50% -

Player position - Obj 11 Map 2 o I I I

Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5




GROS FOCUS SUR L'UTILISABILITE
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ROADMAP DE TEST AN

Test Utilisabilité

Test Utilisabilité

6 joueurs 6 joueurs
1a2jours 1a2jours
Test Utilisabilité Test Utilisabilité Test Utilisabilité
6 joueurs 6 joueurs 6 joueurs
1a2jours 1a2jours 1a2jours
Y Y Y Y
A A A A A
Test Appréciation Test Appréciation Test Longitudinal Test Appréciation
12 joueurs 16 joueurs 35 joueurs 12 joueurs
3 jours 4 jours 10 jours 5 jours

Demo Publique
2000 réponses
7 jours




ROADMAP DE TEST - CONCRETEMENT

Utilisabilité Utilisabilité
Utilisabilité Utilisabilité Utilisabilité
Y Y Y Y Y
) A A ) ) >
Utilisabilité Utilisabilité Rétention Appréciation

Appréciation




UN DECALAGE AVEC CERTAINES ATTENTES JOUEURS

"How was your last experience with these games? "
Never played
— B Did not like this
jame

Un méme groupe/profil de joueur réagit :

1 Liked this game
fortement négativement aux changements

itions SnowRunner

B Liked this game
alot

Ce n'est pas I'expérience gu'ils voulaient, ils
ressentent un manque

o

Never played Expeditions Disliked Expeditions Enjoyed Expeditions

4

80,6%

“How was your experience with the demo? “

“ How was your experience with the demo? “ Players who enjoyed SnowRunner



UNE FORTE LIBERTE D’ACTION
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UNE FORTE LIBERTE D’ACTION
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UNE FORTE LIBERTE D’ACTION

Route failed g R i ;  BE 7 "? 719 418705
e 7 3 & = il g

’Establish a sup‘ﬁ route to Anbala g
L 3

2 v

ure: Build Road =

Aim Winch, (%
Strap Cargo ‘ &
Toggle Ramp ‘ 4

KSIVA: 3ac5270.1.01.1.429865/430509




UN IMPACT DRASTIQUE

Feature satisfaction
(February 2024)

B Not satisfied at all
- B Not satisfied
Neither
75% 11 - Satisfied
- B Very satisfied

50% —+

100% —

25% +

o L N . -

Plotting  Flattening  Building
routes sand roads

100%

75%

50%

25%

0%

Feature satisfaction
(September 2024)

Plotting routes Flattenlng
sand

Building
roads

Did not do
B Not satisfied at all
B Not satisfied
Neither
Satisfied
B Very satisfied



UN IMPACT DRASTIQUE L

Feature satisfaction Feature satisfaction Feature satisfaction
(February 2024) (September 2024) (April 2025)
100% B Not satisfied at all ©0% T Did not do 100% B Not satisfied at all
- B Not satisfied B Not satisfied at all B Not satisfied
Neither E— B Not satisfied Neither
e 5 Satisfied LR = Neither 755 Satisfied
B Very satisfied Satisfied B Very satisfied
B Very satisfied
50% - 50% - 50% -
25% - 25% - 25% -

0% —- - 0% —-— 0% —-

Repairing electricity Repairing electricity Day 1 Day 2



Ouverture

Une expérience si spécifique
que ¢a?



DE LA “SIMULATION” UN PEU PARTOUT S\ g

Ces piliers de design sont (ré)-utilisés pour créer des expériences
prenantes méme dans des contextes tres différents




DE LA “SIMULATION” UN PEU PARTOUT - rvavia

Ces piliers de design sont (ré)-utilisés pour créer des expériences
prenantes méme dans des contextes tres différents




Epilogue

How did we do?



RoadCraft

PC View All Platforms

Released On: MAY 20, 2025

A la téte d’'une compagnie de reconstruction, utilisez vos
engins de chantier pour restaurer des sites industriels
dévastés par des catastrophes naturelles. Déblayez les
débris et les équipements défectueux, rénovez les routes
et les ponts endommagés par les intempéries, et bien

~ore |

ilisateurs et

PIULUL pPUDIU Y G

plutét positives (1

20 mai 2025

Saber Interactive
Focus Entertainment
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Wife surprised me with Roadcraft themed cake for my birthday




Comprendre I'expérience des
simulateurs de camion

Merci pour votre attention !

contact : noe.simon@hotmail.fr



